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REZUMAT

Introducere

Institutiile educationale din Roméania se confruntd cu tipuri si manifestari ale diversitatii care se
produc in randul elevilor, profesorilor, personalului didactic-auxiliar si nedidactic, fara ca acestea
sd le poatd manageria prin actiuni corespunzatoare. Crearea, implementarea si masurarea
efectelor unei strategii de management al diversitatii educationale se pot dovedi necesare.
Managementul colaborativ, flexibil si non-ierarhic se defineste prin acceptarea ca indivizii sunt
diferiti si creeaza o atmosfera de incluziune, dedicata valorificarii diversitatii.

Aceste aborddri manageriale se concentreaza pe aportul resursei umane la eficienta planului de
dezvoltare a unitatii de Invatamant si valorifica trdsaturile unice individuale si de grup pentru a
pune 1n evidenta atat unicitatea membrilor, cat si diversitatea tuturor.

Identificarea tipurilor de diversitate, a strategiilor corespunzétoare si utilizarea instrumentelor de
management care asigura corectitudinea recrutarii, promovarii, recompensarii si premierii pot
sublinia sansele egale oferite la angajare, manifesta incluziunea din punct de vedere social si

valorifica unicitatea si creativitatea intr-o institutie de invatdmant preuniversitar din Romania.

Literatura de specialitate

Literatura de specilitate prezintd definitiile conceptuale ale diversitatii, tipurile de diversitate si
cauzele care o genereaza iIn diferite organizatii, beneficiile si semnificatia diversitatii.
Managementul diversitatii este prezentat din perspectiva istorica, a practicilor (actiunilor)
intalnite in acest domeniu, intersectionalitatea tipurilor de diversitate, legitimitatea, valoarea
economica si morald a managementului diversitatii.

Se pot identifica cinci dimensiuni ale managementului diversitatii:

1. Diversitatea ca resursd si conflict — o definitie sintetica a diveristatii este cea In care un
numdr de diferente dintre mebrii unui colectiv sau unei unitati sociale. Mai multi cercetatori
(Harrison & Klein, 2007; Podsiadlowski et al., 2013 ; Shore et al., 2009; Alcazar et al., 2013;)
disociaza intre dimensiunile vizible ale diversitatii, precum varsta, rasa, genul, etnia si cele mai
putin vizibile, indirect evidente pentru ceilalti, precum nivelul de educatie, starea finaciara sau
profesionala, religia.

2. Diversitatea ca realitate institutionald, cu avantaje si dezavantaje - Diversitatea din cadrul




unui grup este, in genere, prezentatd ca o solutie, intotdeauna asociatd cu rezultate pozitive
pentru organizatie. Din punctul de vedere exprimat, cercetatorii Cox & Blake (1991) considera
diversitatea ca sursd a valorii, aducand valoare addugatd procesului organizational. O analiza
criticd a tuturor efectelor diversitatii la locul de activitate profesionala atét la nivel individual, cat
si de echipa, indica faptul ca diversitatea are atat rezultate pozitive, cat si negative. Diferite studii
(Kochan et al., 2003; Podsiadlowski et al., 2013) au subliniat efectul pozitiv al diversitatii la
locul de munca nu a fost concludent.

3. Diversitatea protejata de politici impuse de lege — oportunitati egale pentru toti angajatii,
actiune afirmativa, nediscrimiare institutionald - Datorita faptului cd diversitatea reflectd in
primul rand diferentele sociale de la locul de muncd, SUA este prima tara care abordeaza astfel
de probleme, cu legislatia antidiscriminare in 1964, in Titlul VII al Legii Drepturilor Civile. O
alta perspectiva este numita “actiunea afirmativa” (AA), care poartd si numele de Discriminare
Pozitiva, care are ca scop angajarea in numar cat mai mare a persoanelor din diferite grupuri
etnice si zone sociale cu dezavantaje istorice — precum femeile, minoritatile etnice sau religioase.
Uniunea Europeana a luat masuri pe segmentul anti-discriminare in anul 1997, cu Tratatul de la
Amsterdam, care propune o listd detaliatd (checklist) pentru verificarea stadiului de
implementare a managementului diversitatii si un Grafic al Diversitatii.

4. Discursul managerial al diversititii - La mijlocul anilor 1990, au aparut primele studii
critice cu privire la diversitate, ca o reactie la multimea de programe a corporatiilor
multinationale in vederea aplicarii si respectarii unei serii de principii incluzive, printr-un discurs
asupra valorizarii competentelor diferite generate de o forta de munca diversificata. Prin urmare,
discursul organizational tinde sd ofere ilegitimitate diferitelor practici legate de dezechilibtul
structural, atat lingvistic, cat si practic.

5. Diversitatea ca un construct social - Modelul societal priveste diversitatea (diferentele dintre
indivizi) ca pe o manifestare de ordin social, prin raporturile sociale si economice de
independenta sau lipsa autonomiei, de inadaptare la grupurile sociale sau de acceptare a acestora,
de posibilitatea de integrare in activitatea unei institutii.

Diversitatea In societatea romaneasca este prezentatd din punct de vedere istoric, geografic
cultural-spiritual social, economic si politic. Totodata, sinteza literaturii de specialitate include
tipurile de diversitate educationald si fundamentarea stiintificd a variabilelor cercetarii privind

diversitatea din institutiile educationale din Romania.
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Metodologia cercetarii

Problema de cercetare

Cercetarea porneste de la perspectiva institutiilor de invatdmant preuniversitar asupra unui set de
politici si proceduri organizationale in care obiectivul principal este dezvoltarea unui model de
management al diversitatii, iar obiectivele secundare sunt legate de identificarea elementelor
manageriale existente In institutiile de invatamant preuniversitar din Roméania, descrierea si

analiza lor.

Scopul cercetarii

Crearea unui model de strategie de management al diversitdtii aplicabil 1n institutiile

educationale din Romania.

Obiectivul general al cercetarii

Identificarea (inventarierea) si analiza diversitatii existente in institutiile de Invatamant

preuniversitar din Romania si a managementului corespunzator.

Intrebarile de cercetare

1. Care este reprezentarea pe care o au directorii despre diversitatea dintr-o institutie de
invatamint preuniversitar din punct de vedere socio-psitho-pedagogic?

2. Care sunt tipurile de diversitate in randul participantilor la educatie (elevi, profesori, personal
didactic-auxiliar si nedidactic) din Invatamantul preuniversitar din Romania?

3. Care sunt strategiile de management al diversitdtii existente in randul participantilor la
educatie (elevi, profesori, personal didactic-auxiliar si nedidactic) din institutiile de Invatamant
preuniversitar din Roméania?

4. Ce set de politici si proceduri organizationale este aplicabil in strategia de management al
diversitdtii prevazutd in planul de dezvoltare institutionald al unei scoli din invatdmantul

preuniversitar?

Obiectivele cercetarii

1. Identificarea tipurilor de diversitate din institutiile educationale romanesti si a provocarilor
manageriale pe care acestea le presupun.
2.Descrierea strategiilor de management al diversitdtii in functie de tipurile de diversitate

prezente In institutiile de invatamant preuniversitar.
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3.Fundamentarea unui model de strategie de management al diversitatii, aplicabil institutiilor

educationale preuniversitare din Romania.

Obiectivele secundare ale cercetarii

l.a. identificarea reprezentarii pe care o au directorii asupra diversitatii educationale din
perspectiva socio-psiho-pedagogica

1.b. identificarea tipurilor de diversitate in randul elevilor din institutiile de invatamant
preuniversitar (nivel primar, gimnazial si liceal) din Romania

l.c. identificarea tipurilor de diversitate in randul profesorilor din institutiile de invatamant
preuniversitar (nivel primar, gimnazial si liceal) din Romania

1.d. identificarea provocarilor manageriale generate in institutiile de Invatdmant preuniversitar
(nivel primar, gimnazial si liceal) de diversitatea participantilor la educatie

l.e. identificarea elementelor strategice de gestionare a diversitdtii existente in institutiile de
invatamant preuniversitar (nivel primar, gimnazial si liceal)

2.a.identificarea relatiei de asociere a tipurilor de diversitate identificate cu elementele de
management corespunzatoare lor

2.b.identificarea strategiilor de management al diversitdtii in relatie cu tipurile de diversitate

3.a. conceperea unui model de strategie de management al diversitatii;

3.b. validarea modelului propus cu ajutorul expertilor in managementul educational

3.c. elaborarea modelului final, in conformitate cu concluziile expertilor si a realitdtii nou

descoperite prin cercetare.

Ipotezele de cercetare

Ipoteza 1 - Masurarea gradului de diversitate din scolile din Roméania influenteaza semnificativ
implementarea unei strategii de management al diversitatii, ca parte a PDI/PAS al scolii pentru
urmatorii 4-5 ani.

Ipoteza 2 - Implementarea unei strategii de management al diversitatii, ca parte a PDI/PAS al
scolii pentru urmatorii 4-5 ani, este asociatd cu alocarea unui fond din bugetul scolii in vederea
implementdrii strategiei.

Ipoteza 3 - Managementul diversitatii in scoli este eficace in ceea ce priveste tipurile de

diversitate In randul elevilor din institutiile de invatdmant preuniversitar din Romaénia.
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Ipoteza 4 - Existd o relatie de asociere intre tipurile de diversitate in randul angajatilor din

institutiile de Tnvatdmant preuniversitar din Romania si eficienta managementului diversitatii.

Metode de cercetare

Ancheta prin sondaj
Analiza discursului
Analiza statistica descriptiva si de asociere a variabilelor cercetarii

Autoetnografia

Instrumente de cercetare

Chestionarul
Fisa de analiza sintagmatica si paradigmatica a discursului

Jurnalul de cercetare autoetnografica

Rezultatele cercetarii

a) Raportata la obiectivele de cercetare, analiza rezultatelor cercetarii obtinute
conduce la urmatarele concluzii:

Definirea diversitatii educationale din Roménia din perspectiva socio-psiho-pedagogica ca
fiind totalitatea trasaturilor unice, individuale, vizibile si invizibile care stabilesc modele de
comunicare (limbi vorbite), de relationare (etnii, confesiuni religioase), invdtare (stiluri de
invatare, cerinte educative speciale) care necesitd aborddri pedagogice specifice (lucru
individualizat) si actiuni manageriale adaptate in functie de provocarile sau avantajele pe care le
genereaza diversitatea.
Identificarea tipurilor de diversitate in randul elevilor din institutiile de invatdmant
preuniversitar (nivel primar, gimnazial si liceal) din Romania ca: “diversitate etnica, culturala,
lingvistica, psihopedagogica, comportamental-etica si finaciara”.
Identificarea tipurilor de diversitate in randul angajatilor din institutiile de invatdmant
preuniversitar (nivel primar, gimnazial si liceal) din Romania ca: diversitate religioasa,
lingvistica, intelectuald [IQ], comportamentala si etica, politico-ideologica (apartenenta la
partide politice diferite), etnica, educational-profesionala (niveluri de studii, dezvoltare

personala, diferite domenii de studiu si interes, grade didactice diferite), sociala (statut marital,
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familie - stiluri parentale, mediul de provenientd, geografic-rasiald, statut financiar (venituri si
cheltuieli), experienta de viata (experienta militard, cazierul juridic).”

Provocirile generate de diversitate sunt Tn mare masura intalnite in rindul managerilor si sunt,
in diferitd masurd, conflicte interetnice, conflicte interculturale, violentd (verbald, fizicd),
bullying, abandon scolar, migrarea elevilor catre alte scoli, conflicte de comportament personal.
Avantajele generate in institutiile de invatamant preuniversitar (nivel primar, gimnazial si
liceal) de diversitatea participantilor la educatie sunt: promovarea tolerantei, Intelegerii si
empatiei datoritd expunerii la culturi diferite, promovarea tolerantei, intelegerii si empatiei,
exersarea abilitatilor sociale de comunicare, colaborare si rezolvarea conflictelor datorita
expunerii la culturi diferite, interactiunea continua cu persoane provenite din medii si culturi
diferite descurajeaza stereotipurile si prejudecdtile, interactiunea continud cu persoane provenite
din medii si culturi diferite creeaza un mediu incluziv si tolerant.

Identificarea elementelor strategice de gestionare a diversitatii existente In institutiile de
invatamant preuniversitar (nivel primar, gimnazial si liceal): CDS in limba maternd din scoala,
profesor vorbitor nativ de limba materna din scoald, preot misionar pentru diferitele religii,
profesor itinerant/consilier psihopedagogic/mediator scolar, cursuri de formare gratuite cu
profesorii care predau la clase cu cerinte educative speciale, infrastructurd adaptata diferitelor
tipuri de dizabilitati (rampe, scriere Braille, semnale audio), bazd de materiale didactice adaptate
diferitelor stiluri de invatare (suport audio, obiecte de uz kinestezic etc.), CDS de elemente de
culturd si civilizatie ale minoritatilor din scoald, cursuri/ activitati de consiliere si orientare
scolard si profesionald, cursuri/ activitdti de educatie sanitard, cursuri/ activititi de educatie
financiar-bancara, programul A doua sansd”, programul “Scoala dupa scoald”, proiecte cu
finantare externd sau europeand, cursuri de limba romand pentru elevii vorbitori nativi ai altor
limbi si cursuri de limbi minoritare pentru vorbitorii nativi de limba romana.

Identificarea relatiei de asociere a tipurilor de diversitate identificate cu elementele de
management corespunzatoare lor, astfel: organizarea de evenimente specifice care vizeaza
incluziunea (de exemplu, seara gastronomiei germane), prevederea in oferta educationala a scolii
de cursuri optionale cu continut specific culturilor si limbilor etnice, organizarea de cursuri de
formare si/ sau pregatire pentru gestionarea diversitatii (de exemplu, cursuri de pregatire pentru
lucrul cu CES), sustinerea credrii de cluburi extracurriculare, centrate pe interesele elevilor si

profesorilor (de exemplu, clubul de roboticd), implicarea comunitatii in evenimentele scolii,
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promovarea si implementarea politicilor incluzive, cum ar fi actiuni anti-bullying si egalitate de

sanse.

b) Raportate la ipotezele de cercetare, in urma cercetarii statistice, s-au conturat
urmatoarele concluzii:

Ipoteza de cercetare 1- Masurarea gradului de diversitate din scolile din Romdnia
influenteaza semnificativ implementarea unei strategii de management al diversitatii, ca parte a
Planului de Dezvoltare Institutionala al scolii pentru urmatorii 4-5 ani. — a fost validata,
rezultand, cu o probabilitate de 95%, ca intre masurarea gradului de diversitate din scolile din
Romania si implementarea unei strategii de management al diversitatii, ca parte a PDI/PAS al
scolii pentru urmatorii 4-5 ani, exista o legatura semnificativa.

Ipoteza de cercetare 2 - Implementarea unei strategii de management al diversitatii, ca
parte a PDI/PAS al scolii pentru urmatorii 4-5 ani, este asociata cu alocarea unui fond din
bugetul scolii in vederea implementarii strategiei — a fost validata, rezultind, cu o probabilitate
de 95% ca este necesara o strategie de management al diversitatii educationale, pusad gratuit la
dispozitia institutiilor educationale din Romania.

Ipoteza de cercetare 3 - Managementul diversitatii in scoli este eficace in ceea ce
priveste tipurile de diversitate in randul elevilor din institutiile de invatamdant preuniversitar din
Romania — nu a fost validata, rezultand statistic, cu o probabilitate de 95%, ca nu exista legatura
semnificativa intre tipurile de diversitate din randul elevilor din institutiile de Tnvatdmant
preuniversitar din Romania si eficacitatea managementului diversitatii in scoli.

Ipoteza de cercetare 4 - Exista o relatie de asociere intre tipurile de diversitate in
randul angajatilor din institutiile de invatamant preuniversitar din Romdnia si eficienta
managementului diversitatii — nu a fost validata, cu o probabilitate de 95%, statistic nu exista
asociere intre diversitatea lingvistica, etnicd, politico-ideologica, religioasa, psihopedagogica,
comportamentala si eticd, social, geografic-rasiala, educationald si profesionald in randul
angajatilor din institutile de 1invatdmant preuniversitar din Romania si eficacitatea
managementului diversitatii In scoli din punct de vedere statistic.

In urma validarii ipotezelor de cercetare 1 si 2, concluzia este ci misurarea diversititii
din unitatile de invatamant preuniversitar si o strategie de management al diversitatii pusa

gratuit la dispozitia acestora sunt necesare.
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Elaborarea modelului conceptual de management al diversitatii din institutiile
educationale de invataméant preuniversitar din Roménia
(aplicatie digitala)

Modelul de strategie de management al diversitdtii din institutiile educationale de
invatamant preuniversitar din Romania se constituie intr-o aplicatie digitald ce va putea fi
descarcata din Magazin Play (platforma google) gratuit sau prin scanarea codului QR din logoul
aplicatiei (Figura V.1.). Vor exista o versiune in limba romana si una in limba engleza, intrucat
toate sectiunile si informatiile sunt de interes international. Aplicatia este accesibila prin scanarea

codului QR (Figura nr. V.2.) sau prin accesarea site-ului http://www.edivers.eu/ .

Contributii teoretice si practice ale cercetarii

a) Contributii teoretice

Aceastd cercetare doctorald este prima lucrare din Romania care abordeaza conceptul si
fenomenul diversitdti educationale, precum si domeniul actiunilor manageriale de identificare si
gestionare a diversitatii.

Totodata, lucrarea reprezintd un studiu pluridisciplinar, care propune o fundamentare
teoreticd a tipurilor de diversitate si o fundamentare practica a actiunilor pe care managerii din
institutiile educationale de Invatdmant preunverstiar le pot intreprinde.

Lucrarea propune o sintezd teoretica a literaturii de specialitate cu privire la diversitate in
general si la diversitatea educationald, explorand astfel un domeniu deloc abordat in Romania.
Diversitatea educationald din Romania a fost definita din perspectiva socio-psitho-pedagogica ca
fiind totalitatea trasaturilor unice, individuale, vizibile si invizibile care stabilesc modele de
comunicare (limbi vorbite), de relationare (etnii, confesiuni religioase), invatare (stiluri de
invatare, cerinte educative speciale) care necesitd abordari pedagogice specifice (lucru
individualizat) si actiuni manageriale adaptate in functie de provocarile sau avantajele pe care le

genereaza diversitatea.

b) Contributii practice
O prima contributie practica sunt instrumentele de cercetare care pot fi utilizate si de alti
cercetatori:

a) chestionarul pentru identificarea a tipurilor de diversitate din scoli si strategiile de
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http://www.edivers.eu/

management al diversitatii existente;

b) fisa de analiza a discursului/ metaforelor diversitatii, care sintetizeaza doua tipuri de
analizd (sintagmaticd si paradigmaticd) si care va putea fi utilizatd de alti cercetdtori pentru
analiza altor tipuri de discursuri sau metafore asociate altor concepte.

Scopul cercetarii doctorale a fost fundamentarea unui model! de strategie de management
al diversitatii din institutiile educationale din invatamantul preuniversitar din Romania.

Ca urmare a parcurgerii literaturii de specialitate, s-a realizat fundamentarea teoretica a
modelului de management al diversitdtii, iar in urma dezvoltarii demersului metodologic, al
identificarii variabilelor de cercetare, a colectarii si analizei datelor, a obtinerii rezultatelor si
formulérii concluziilor, s-a realizat fundamentarea practica a modelului, care sintetizeaza toate
variabilele de cercetare corelate cu rezultatele si concluziile obtinute in urma cercetarii.

c¢) Cercetatorul propune modelul de management al diversitatii educationale, prezentat in
Capitolul VI al prezentei lucrari (pagina 254), care sa facd parte din Planul de Dezvoltare
Institutionala al fiecdrei institutii de invatamant preuniversitar. Acest model este accesibil sub
forma unei aplicatii informatice si se descarcd insotit de trei amexe: planul strategic
autogenerabil, cadrul legislativ al managementului diversitatii educationale si fundamentarea

stiintifica a modelului propus.

Sustenabilitatea cercetarii

Cercetarea de fatd are urmatoarele dimensiuni de sustenabilitate — sociald, organizationala,
tehnologica si ecologica. Conform matricei de evaluare a sustenabilitatii proiectelor de cercetare
si aplicarii criteriilor din literatura de specialitate, proiectul de cercetare este in mod realist

sustenabil.

Etica cercetarii

Au fost respectate cele patru valori ce sunt asumate de cercetator inainte de debutul cercetarii:
verificabilitate, responsabilitate, onestitate si validitatea cunoasterii propuse in Ghidul de
integritate in cercetarea stiintifica — 2020 si cele doudsprezece principii generale si cerinte

prevazute de Carta Europeana a Cercetdtorilor.
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