
Universitatea ”Alexandru Ioan Cuza” Iași 

Facultatea de Economie și Administrarea Afacerilor 

Școala Doctorală de Economie și Administrarea Afacerilor 

Domeniul: MANAGEMENT 

 

 
 
 

FUNDAMENTAREA UNUI MODEL DE STRATEGIE 
DE MANAGEMENT AL DIVERSITĂȚII ÎN 

INSTITUȚIILE EDUCAȚIONALE DIN ROMÂNIA 
REZUMATUL TEZEI DE DOCTORAT 

 

 

Conducător de doctorat:   

Prof. univ. dr. hab. Daniela – Tatiana Agheorghiesei  

 

Student - doctorand:  

Ana-Alina Asaftei căs. Ichim 

 

 

 

 

 

3 octombrie 2023 



  

1 
 

CUPRINS 

 

Rezumat........................................................................................................................................11 

Introducere .............................................................................................................. ....................18 

Capitolul I - Sinteză a literaturii de specialitate ......................................................................21 

I.1 Definiții conceptuale ale diversității.........................................................................................21 

I.2. Managementul diversității.......................................................................................................27 

I.3. Diversitatea în societatea românească.....................................................................................50 

I.4. Fundamentarea științifică  a variabilelor de cercetare privind diversitatea ............................53 

Capitolul II - Tipurile de diversitate din instituțiile educaționale din România  și abordările 
manageriale corespunzătoare.....................................................................................................75 

II.1. Tipurile de diversitate din unitățile de învățământ din România...........................................75 

II.2. Abordări generale ale tipurilor de diversitate.........................................................................78 

II.2.1. Promovarea imaginii instituționale.....................................................................................78 

II.2.2. Promovarea diversității prin educația pentru valori - Abordarea multiculturală ...............83 

II.2.3. Educație incluzivă - Curriculum pentru elevii cu cerințe educative speciale.....................85 

II.2.4. Dezvoltarea relațiilor cu comunitatea prin strategii de incluziune......................................87 

II.2.5. Managementul diversității din instituțiile educaționale și dezvoltarea dimensiunii europene 
și internaționale .............................................................................................................................89 

Capitolul III - Designul și rezultatele cercetării........................................................................92 

III.1. Identificarea problemei.........................................................................................................92 

III.2.Scopul cercetării ...................................................................................................................93 

III.3. Importanța cercetării.............................................................................................................93 

III.4. Întrebările de cercetare..........................................................................................................94 

III.5. Problema  de cercetare..........................................................................................................94 

III.6. Obiectivele cercetării............................................................................................................95 



  

2 
 

III.7. Ipotezele  de cercetare……………………….......................................................................96 

III.8. Metodele de cercetare...........................................................................................................96 

III.9. Fundamentarea alegerilor metodologice...............................................................................97 

III.10.Validarea rezultatelor cercetării ........................................................................................112 

III.11. Populația cercetării............................................................................................................112 

III.12. Metoda de eșantionare, eșantionul și rata de răspuns.......................................................113 

III.13. Resurse necesare...............................................................................................................114 

III.14. Analiza datelor colectate...................................................................................................114 

III.15. Validitatea și fiabilitatea chestionarului............................................................................121 

III.16. Prezentarea rezultatelor analizei datelor demografice......................................................131 

III.17. Prezentarea rezultatelor analizei  datelor despre diversitatea din instituțiile de învățământ 
preuniversitar din România..........................................................................................................137 

III.18. Prezentarea rezultatelor analizei datelor despre managementul diversității din instituțiile de 
învățământ preuniversitar........................................................................................................149 

III.19. Prezentarea rezultatelor analizei statistice descriptive a variabilelor (frecvențe – procente - 
reprezentări grafice).....................................................................................................................163 

III.20. Prezentarea rezultatelor analizei statistice descriptive a relației dintre variabile.............206 

III.21. Prezentarea rezultatelor analizei discursului.....................................................................226 

III.22. Prezentarea rezultatelor obținute în urma analizei calitative prin metoda 

autoetnografiei.............................................................................................................................256 

Capitolul IV - Interpretarea rezultatelor cercetării ..............................................................259 

Capitolul V - Concluziile cercetării .........................................................................................264 

Capitolul VI - Elaborarea modelului conceptual de management al diversității din 
instituțiile educaționale de învățământ preuniversitar din România...................................267 

Capitolul VII - Limitele cercetării și direcțiile viitoare ale cercetării ......... .......................276 

Capitolul VIII -  Contribuții teoretice și practice ale cercetării ...........................................278 

Capitolul IX - Etica cercetării  .................................................................................................280 

Capitolul X - Sustenabilitatea cercetării .................................................................................284 



  

3 
 

Bibliografie.................................................................................................................................287 

Lista publicațiilor proprii.........................................................................................................311 

Anexe ..........................................................................................................................................313 

Curriculum vitae........................................................................................................................367 

Lista de figuri 
Figura I.1. Icebergul diversității....................................................................................................24 
Figura II.1 : Piramida socio-psiho-pedagogică a diversității…………………………………….76 
Figura II.2: Componente manageriale pentru abordarea diversității socio-psiho-pedagogice......77 
Figura II.3: Zonele de dezvoltare individuală...............................................................................79 
Figura II.4: Piramida lui Maslow...................................................................................................80 
Figura II.5: Motivația intrinsecă....................................................................................................81 
Figura II.6: Bune practici manageriale..........................................................................................83 
Figura III.1. Schema metodologică a cercetării.............................................................................92 
Figura III.2:Triunghiul semiotic .................................................................................................105 
Figura III.3: Analiza sintagmatică și paradigmatică....................................................................109 
Figura VI.1 Logo al aplicației ce generează modelul de strategie de management ..…………..268 
 
Lista de grafice 
Graficul III.1. Distribuția numărului de respondenți în funcție de județ……………………….132 
Graficul III.2. Distribuția numărului de respondenți pe medii rural-urban……………..……...132 
Graficul III.3. Distribuția numărului de respondenți pe tipuri de unități de învățământ……….133 
Graficul III.4. Distribuția numărului de elevi pe instituții de învățământ preuniversitar………133 
Graficul III.5. Distribuția numărului de angajați pe instituții de învățământ preuniversitar…...134 
Graficul III.6. Distribuția numărului elevilor veniți din străinătate pe instituții de învățământ 
preuniversitar…………………………………………………………………………………...135 
Graficul III.7. Distribuția numărului elevilor cu părinți plecați în străinătate……………….....135 
Graficul III.8. Distribuția numărului elevilor cu CES  certificate……………………………...136 
Graficul III.9. Distribuția numărului elevilor cu CES  necertificate……………………………136 
Graficul III.10. Distribuția măsurii în care diversitatea se manifestă în  instituțiile de învățământ 
preuniversitar…………………………………………………………………………………...137 
Graficul III.11. Distribuția tipurilor de diversitate în  instituțiile de învățământ preuniversita..138 
Graficul III.12.Distribuția diversității lingvistice a elevilor în  instituțiile de învățământ 
preuniversitar…………………………………………………………………………………...139 
Graficul III.13.Distribuția diversității lingvistice a elevilor în  instituțiile de învățământ 
preuniversitar…………………………………………………………………………………...139 
Graficul III.14. Distribuția diversității etnice a elevilor în  instituțiile de învățământ 
preuniversitar…………………………………………………………………………………...140 
Graficul III.15. Distribuția diversității etnice a elevilor în  instituțiile de învățământ 
preuniversitar…………………………………………………………………………………...140 
Graficul III.16. Distribuțiasintetică a diversității confesional-religioase a elevilor în  instituțiile de 
învățământ preuniversitar..………………………………………………………………….141 
Graficul III.17. Distribuția diversității confesional-religioase a elevilor în  instituțiile de 
învățământ preuniversitar……………………………………………………………………….141 



  

4 
 

Graficul III.18. Distribuția diversității stilurilor de învățare în  instituțiile de învățământ 
preuniversitar…………………………………………………………………………………...142 
Graficul III.19. Distribuția tipurilor de diversitate în rândul angajaților  în  instituțiile de 
învățământ preuniversitar………………………………………………………………………143 
Graficul III.20. Distribuția sintetică a diversității lingvistice în rândul angajaților  în  instituțiile 
de învățământ preuniversitar……………………………………………………………………144 
Graficul III.21. Distribuția diversității lingvistice în rândul angajaților în  instituțiile de 
învățământ preuniversitar……………………………………………………………………….144 
Graficul III.22. Distribuția sintetică a diversității etnice în rândul angajaților în  instituțiile de 
învățământ preuniversitar.............................................................................................................145 
Graficul III.23. Distribuția diversității etnice în rândul angajaților în  instituțiile de învățământ 
preuniversitar...............................................................................................................................145 
Graficul III.24. Distribuția sintetică a diversității etnice în rândul angajaților în  instituțiile de 
învățământ preuniversitar............................................................................................................146 
Graficul III.25. Distribuția diversității etnice în rândul angajaților în  instituțiile de învățământ 
preuniversitar...............................................................................................................................146 
Graficul III.26. Distribuția diversității rasiale în rândul angajaților  în  instituțiile de învățământ 
preuniversitar…………………………………………………………………………………...147 
Graficul III.27. Distribuția metaforelor diversității în  instituții de învățământ preuniversitar...148 
Graficul III.28. Distribuția măsurării gradului de diversitateîn  instituțiile de învățământ 
preuniversitar…………………………………………………………………………………...150 
Graficul III.29. Distribuția provocărilor generate de diversitate în instituții de învățământ 
preuniversitar……………………………………………………..…………………………….150 
Graficul III.30. Distribuția tipurilor de provocări generate de diversitateîn  instituțiile de 
învățământ………………………………………………………………………………………151 
Graficul III.31. Distribuția tipurilor de provocări generate de diversitateîn  instituțiile de 
învățământ………………………………………………………………………………………152 
Graficul III.32. Distribuția avantajelor generate de diversitateîn  instituțiile de învățământ 
preuniversitar…………………………………………………………………………………...153 
Graficul III.33. Distribuția acțiunilor de valorificare a avantajelor generate de diversitate 
în  instituțiile de învățământ preuniversitar…………………………………………………….154 
Graficul III.34. Distribuția acordului privitor la conceptul extrinsec al diversității  
în  instituțiile de învățământ preuniversitar…………………………………………………….154 
Graficul III.35. Distribuția aprecierii eficacității managementului diversității în  instituțiile de 
învățământ preuniversitar……………………………………………………………………….155 
Graficul III.36. Distribuția aprecierii eficacității managementului diversității  
în  instituții de învățământ preuniversitar………………………………………………………155 
Graficul III.37. Distribuția celor trei domenii principale de intervenție care sunt propuse în 
școală............................................................................................................................................156 
Graficul III.38. Distribuția obiectivelor strategice privind managementul diversității  
în  instituțiile de învățământ preuniversitar…………………………………………………….157 
Graficul III.39. Distribuția elementelor de strategie de  management al diversității  
în  instituțiile de învățământ preuniversitar…………………………………………………….158 
Graficul III.40. Distribuția necesității unei strategii de managementul diversității  
în  instituțiile de învățământ preuniversitar…………………………………………………….159 
Graficul III.41. Distribuția alocării unui fond pentru implementare managementului diversității  
în  instituțiile de învățământ preuniversitar…………………………………………………….159 



  

5 
 

Graficul III.42. Distribuția utilizării inteligenței artificiale în managementul diversității  
în  instituțiile de învățământ preuniversitar…………………………………………………….160 
Graficul III.43. Distribuția utilizării digitalizării în managementul diversității în  instituții de 
învățământ preuniversitar……………………………………………………………………….161 
Graficul III.44. Distribuția utilizării TIC în managementul diversității în  instituțiile de 
învățământ preuniversitar……………………………………………………………………….162 
Graficul III.45. Distribuția utilizării noilor concepte educaționale în managementul diversității  
în  instituțiile de învățământ preuniversitar…………………………………………………….163 
Graficul III.46. Procentul de frecvență și validitate a variabilei ”regiunile țării”……………...165 
Graficul III.47. Distribuția variabilei tip de școală…………………………….……………….182 
Graficul III.48. Relația dintre variabile…………………….………………………………..….209 
Graficul III.49. Relația dintre variabile …………….…………………………………………..210 
 
Lista de imagini  
Imaginea III.1. Imagine sintetică a metaforelor diversității propuse de respondenți..................149 
Imaginea VI.2. Cod QR al aplicației ce generează modelul conceptual de strategie de 
management ..………………………………………………………………………………..…268 
 
Lista de tabele  
Tabelul III.1. Testarea și validarea aplicației..............................................................................102 
Tabelul III.2.Tabel de prezentare a concordanței dintre obiectivele cercetării, ipotezele cercetării, 
întrebările de cercetare și chestionar.....................................................................  .....................110 
Tabelul III.3. Fișa de analiză sintagmatică și paradigmatică a discursului/ metaforelor 
diversității................................................................................................................................... 111 
Tabelul III.4. Identificarea variabilelor de cercetare................................................................ ..116 
Tabelul  III.5. Statistica descriptivă -  itemul 11.........................................................................121 
Tabelul  III.6. Statistica descriptivă -  itemul 15……….………………………………………122 
Tabelul III.7. Statistica descriptivă -  itemul 16……………….……………………………….123 
Tabelul III.8. Statistica descriptivă -  itemul 22…………………….………………………….124 
Tabelul III.9. Statistica descriptivă -  itemul 24………………….…………………………….125 
Tabelul III.10. Statistica descriptivă -  itemul 25…………………….………………………...126 
Tabelul III.11. Statistica descriptivă -  itemul 27……………………….……………………...127 
Tabelul III.12. Statistica descriptivă -  itemul 37……………………….……………………...128 
Tabelul III.13. Statistica descriptivă -  itemul 38……………………….……………………...129 
Tabelul III.14. Statistica descriptivă -  itemul 39……………………….……………………...130 
Tabelul III.15. Statistica descriptivă -  itemul 40…………………….………………………...131 
Tabelul III.16. Procentul de frecvență și validitate a variabilei ”județe”………………………163 
Tabelul III.17. Procentul de frecvență și validitate a variabilei ”regiunile țării”………………165 
Tabelul III.18. Procentul de frecvență și validitate a variabilei ”tipul de școală”……………...166 
Tabelul III.19. Procentul de frecvență și validitate comasat al variabilei  ”tipul de școală”…...166 
Tabelul III.20. Procentul de frecvență și validitate comasat al variabilei ”mediul de 
proveniență”…………………………………………………………………………………….167 
Tabelul III.21. Procentul de frecvență și validitate al variabilei ”numărul de elevi”…………..167 
Tabelul III.22. Procentul de frecvență și validitate al variabilei ”numărul de angajații”………168 
Tabelul III.23. Procentul de frecvență și validitate al variabilei ”numărul elevilor veniți din 
străinătate”………………………………………………………………………………….......168 
Tabelul III.24. Procentul de frecvență și validitate al variabilei ”numărul elevilor cu părinți 



  

6 
 

plecați în străinătate”...................................................................................................................169 
Tabelul III.25. Procentul de frecvență și validitate al variabilei ”numărul elevilor cu cerințe 
educative speciale certificate…………………………………………………………………...170 
Tabelul III.26. Procentul de frecvență și validitate al variabilei ”numărul elevilor cu cerințe 
educative speciale certificate necertificate………………………………………………..........171 
Tabelul III.27. Procentul de frecvență și validitate al variabilei ”diversitate manifestată”.........171 
Tabelul III.28. Procentul de frecvență și validitate al variabilei ”tipuri de diversitate în rândul 
elevilor”…………………………………………………………………………………………172 
Tabelul III.29. Procentul de frecvență și validitate al variabilei ”diversitate lingvistică în rândul 
elevilor”…………………………………………………………………………………………173 
Tabelul III.30. Procentul de frecvență al variabilei ”etnii existente în rândul elevilor”………..173 
Tabelul III.31. Procentul de frecvență al variabilei ”confesiuni religioase în rândul elevilor”...174 
Tabelul III.32. Distribuția variabilei ”stiluri de învățare”………………………………………175 
Tabelul III.33. Procentul de frecvență al variabilei ”stiluri de învățare”……………………….175 
Tabelul III.34. Distribuția variabilei ”tipuri de diversitate în rândul angajaților”……………...176 
Tabelul III.35. Procentul de frecvență a variabilei ”tipuri de diversitate în rândul  
angajaților”……………………………………………………………………………………...177 
Tabelul III.36. Procentul de frecvență a variabilei ”diversitate lingvistică în rândul  
angajaților”……………………………………………………………………………………...179 
Tabelul III.37. Procentul de frecvență a variabilei ”diversitate etnică în rândul  
angajaților”……………………………………………………………………………………...179 
Tabelul III.38. Procentul de frecvență a variabilei ”confesiuni religioase în rândul  
angajaților”……………………………………………………………………………………...180 
Tabelul III.39. Distribuția variabilei ”metafore ale diversității în instituțiile de învățământ 
preuniversitar”…………………………………………………………………………………..181 
Tabelul III.40. Procentul de frecvență a variabilei ”metaforele diversității în instituțiile de 
învățământ preuniversitar”……………………………………………………………………..181 
Tabelul III.41. Procentul de frecvență și validite a variabilei ”necesitatea măsurării  diversității în 
instituțiile de învățământ preuniversitar”……………………………………………………….183 
 Tabelul III.42. Distribuția  variabilei ”provocări generate de  diversitate în instituțiile de 
învățământ preuniversitar”……………………………………………………………………...184 
Tabelul III.43. Procentul de frecvență a variabilei ”provocări generate de  diversitate în instituțiile 
de învățământ preuniversitar”……………………………………………………….184 
Tabelul III.44. Distribuția  variabilei ”tipuri de provocări generate de  diversitate în instituțiile de 
învățământ preuniversitar”……………………………………………………………………...186 
Tabelul III.45. Procentul de frecvență a variabilei ”provocări generate de  diversitate în instituțiile 
de învățământ preuniversitar”………………………………………………………187 
Tabelul III.46. Procentul de frecvență a variabilei ”acțiuni aplicate pentru gestionarea 
provocărilor generate de  diversitate în instituțiile de învățământ preuniversitar”……………..188 
Tabelul III.47. Distribuția  variabilei ”avantaje generate de  diversitate în instituțiile de 
învățământ preuniversitar” ……………………………………………………………………..189 
Tabelul III.48. Procentul de frecvență a variabilei ”avantaje generate de  diversitate în instituțiile 
de învățământ preuniversitar”…………………………………………………………………..189 
Tabelul III.49. Procentul de frecvență a variabilei ”acțiuni de valorificare a avantajelor generate 
de  diversitate în instituțiile de învățământ preuniversitar”…………………………………….190 
Tabelul III.50. Distribuția  variabilelor „un concept extrinsec, eficacitatea managementului, 
necesitatea unei strategii, posibilitatea alocării unui buget”……………………………………191 



  

7 
 

Tabelul III.51. Procentul de frecvență a variabilelor „un concept extrinsec, eficacitatea 
managementului, necesitatea unei strategii, posibilitatea alocării unui buget”………………...192 
Tabelul III.52. Distribuția  variabilelor „valorile educaționale promovate de școală”…………192 
Tabelul III.53. Procentul de frecvență a variabilei „valorile educaționale promovate de 
școală”…………………………………………………………………………………………..193 
Tabelul III.54. Distribuția  variabilei „domenii de intervenție privind managementul diversității în 
instituțiile de învățământ preuniversitar”…………………………………………………….195 
Tabelul III.55. Procentul de frecvență a variabilelor „domenii de intervenție privind 
managementul diversității în instituțiile de învățământ preuniversitar”………………………..195 
Tabelul III.56. Distribuția și procentul de frecvență a variabilei „obiective strategice privind 
managementul diversității în instituțiile de învățământ preuniversitar”………………………..196 
Tabelul III.57. Distribuția și procentul de frecvență a variabilelor „elemente de strategie de 
management al diversității în instituțiile de învățământ preuniversitar”……………………….197 
Tabelul III.58. Distribuția variabilei „utilizări ale AI în instituțiile de învățământ 
preuniversitar”…………………………………………………………………………………..199 
Tabelul III.59. Procentul de frecvență a varabilelor „utilizări ale AI în instituțiile de învățământ 
preuniversitar”…………………………………………………………………………………..200 
Tabelul III.60. Distribuția variabilelor „utilizări ale digitalizării în instituțiile de învățământ 
preuniversitar”…………………………………………………………………………………..201 
Tabelul III.61. Procentul de frecvență a varabilelor „utilizări ale digitalizării în instituțiile de 
învățământ preuniversitar”……………………………………………………………………...202 
Tabelul III.62. Distribuția variabilelor „utilizări ale TIC în instituțiile de învățământ 
preuniversitar”…………………………………………………………………………………..203 
Tabelul III.63. Procentul de frecvență a varabilelor „utilizări ale TIC în instituțiile de învățământ 
preuniversitar”…………………………………………………………………………………..204 
Tabelul III.64. Distribuția variabilei „utilizări ale noilor concepte educaționale în instituțiile de 
învățământ preuniversitar”……………………………………………………………………...205 
Tabelul III.65. Procentul de frecvență a varabilei „utilizări ale noilor concepte educaționale în 
instituțiile de învățământ preuniversitar”……………………………………………………….205 
Tabelul III.66. Zona de proveniență a respondenților..................................................................206 
Tabelul III.67. Tabelul de contingență pentru variabilele strategie de management al diversității și 
măsurărea gradului de diversitate…………………………………………………………….206 
Tabelul III.68. Testul Chi-pătrat al asocierii dintre variabile ………………………………….208 
Tabelul III.69. Tabelul de corespondență pentru variabilele strategie de management al 
diversității și posibilitatea alocării unui fond din buget ………………………………………..210 
Tabelul III.70. Testul Chi-pătrat al asocierii dintre variabile ………………………………….211 
Tabelul III.71. Tabelul de corespondență pentru variabilele diversitatea lingvistică în rândul 
elevilor și eficacitatea managementului diversității ……………………………………………212 
Tabelul III.72. Testul Chi-pătrat al asocierii dintre variabilele legăturii dintre diversitatea 
lingvistică în rândul elevilor și eficacitatea managementului diversității în școli ……………..213 
Tabelul III.73. Tabelul de corespondență pentru variabilele diversitatea etnică în rândul elevilor și 
eficacitatea managementului diversității …………………………………………………….214 
Tabelul III.74. Testul Chi-pătrat al asocierii dintre variabilele diversitatea etnică în rândul elevilor 
și eficacitatea managementului diversității în școli .......................................................215 
Tabelul III.75. Tabelul de corespondență pentru variabilele diversitatea religioasă în rândul 
elevilor și eficacitatea managementului diversității ....................................................................216 
Tabelul III.76. Testul Chi-pătrat al asocierii dintre variabilele diversitatea religioasă în rândul 



  

8 
 

elevilor și eficacitatea managementului diversității în școli........................................................217 
Tabelul III.77. Tabelul de corespondență pentru variabilele diversitatea psihopedagogică în 
rândul elevilor și eficacitatea managementului diversității ........................................................218 
Tabelul III.78. Testul Chi-pătrat al asocierii dintre variabilele diversitatea psihopedagogică în 
rândul elevilor și eficacitatea managementului diversității ........................................................219 
Tabelul III.79. Tabelul de corespondență pentru variabilele diversitatea comportamental-etică în 
rândul elevilor și eficacitatea managementului diversității ……………………………………220 
Tabelul III.80. Testul Chi-pătrat al asocierii dintre variabilele diversitatea comportamental-etică 
în rândul elevilor și eficacitatea managementului diversității în școli …………………………221 
Tabelul III.81. Tabelul de corespondență pentru variabilele diversitatea socială în rândul elevilor 
și eficacitatea managementului diversității …………………………………………………….221 
Tabelul III.82. Testul Chi-pătrat al asocierii dintre variabilele diversitatea socială în rândul 
elevilor și eficacitatea managementului diversității în școli …………………………………...222 
Tabelul III.83. Tabelul de corespondență pentru variabilele diversitatea financiară în rândul 
elevilor și eficacitatea managementului diversității ……………………………………………223 
Tabelul III.84. Testul Chi-pătrat al asocierii dintre variabilele diversitatea financiară în rândul 
elevilor și eficacitatea managementului diversității în școli …………………………………...224 
Tabelul III.85. Testul Chi-pătrat al asocierii dintre variabilele tipuri de diversitate în rândul 
angajaților și eficacitatea managementului diversității în școli ..................................................225 
Tabelul III.86. Rezultatele obținute în urma cercetării autoetnografice .....................................257 
Tabelul VI.1. Structura aplicației digitale....................................................................................268 
Tabelul VI.2. Structura planului strategic generat de aplicație ...................................................275  
Tabelul X.1. Matricea de evaluare a sustenabilității cercetării ………………………………...286 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

9 
 

REZUMAT  
 

Introducere 

Instituțiile educaționale din România se confruntă cu tipuri și manifestări ale diversității care se 

produc în rândul elevilor, profesorilor, personalului didactic-auxiliar și nedidactic, fără ca acestea 

să le poată manageria  prin acțiuni corespunzătoare. Crearea, implementarea și măsurarea 

efectelor unei strategii de management al diversității educaționale se pot dovedi  necesare.  

Managementul colaborativ, flexibil și non-ierarhic se definește prin acceptarea că indivizii sunt 

diferiți și creează o atmosferă de incluziune, dedicată valorificării diversității.  

Aceste abordări manageriale se concentrează pe aportul resursei umane la eficiența planului de 

dezvoltare a unității de învățământ și valorifică trăsăturile unice individuale și de grup pentru a 

pune în evidență atât unicitatea membrilor, cât și diversitatea tuturor.  

Identificarea tipurilor de diversitate, a strategiilor corespunzătoare și utilizarea instrumentelor de 

management care asigură corectitudinea recrutării, promovării, recompensării și premierii pot 

sublinia șansele egale oferite la angajare, manifesta incluziunea din punct de vedere social și 

valorifica unicitatea și creativitatea într-o instituție de învățământ preuniversitar din România. 

   

Literatura de specialitate 

Literatura de specilitate prezintă definițiile conceptuale ale diversității, tipurile de diversitate și 

cauzele care o generează în diferite organizații, beneficiile și semnificația diversității. 

Managementul diversității este prezentat din perspectiva istorică, a practicilor (acțiunilor) 

întâlnite în acest domeniu, intersecționalitatea tipurilor de diversitate, legitimitatea, valoarea 

economică și morală a managementului diversității.  

Se pot identifica cinci dimensiuni ale managementului diversității: 

1. Diversitatea ca resursă și conflict – o definiție sintetică a diveristății este cea în care un 

număr de diferențe dintre mebrii unui colectiv sau unei unități sociale. Mai mulți cercetători 

(Harrison & Klein, 2007; Podsiadlowski et al., 2013 ; Shore et al., 2009; Alcazar et al., 2013;) 

disociază între dimensiunile vizible ale diversității, precum vârsta, rasa, genul, etnia și cele mai 

puțin vizibile, indirect evidente pentru ceilalți, precum nivelul de educație, starea finaciară sau 

profesională, religia.  

2. Diversitatea ca realitate instituțională, cu avantaje și dezavantaje  - Diversitatea din cadrul 
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unui grup este, în genere, prezentată ca o soluție, întotdeauna asociată cu rezultate pozitive 

pentru organizație. Din punctul de vedere exprimat, cercetătorii Cox & Blake (1991) consideră 

diversitatea ca sursă a valorii, aducând valoare adăugată procesului organizațional. O analiză 

critică a tuturor efectelor diversității la locul de activitate profesională atât la nivel individual, cât 

și de echipă, indică faptul că diversitatea are atât rezultate pozitive, cât și negative. Diferite studii 

(Kochan et al., 2003; Podsiadlowski et al., 2013) au subliniat efectul pozitiv al diversității la 

locul de muncă nu a fost concludent. 

3. Diversitatea protejată de politici impuse de lege – oportunități egale pentru toți angajații, 

acțiune afirmativă, nediscrimiare instituțională  - Datorită faptului că diversitatea reflectă în 

primul rând diferențele sociale de la locul de muncă, SUA este prima țară care abordează astfel 

de probleme, cu legislația antidiscriminare în 1964, în Titlul VII al Legii Drepturilor Civile. O 

altă perspectivă este numită ”acțiunea afirmativă” (AA), care poartă și numele de Discriminare 

Pozitivă, care are ca scop angajarea în număr cât mai mare a persoanelor din diferite grupuri 

etnice și zone sociale cu dezavantaje istorice – precum femeile, minoritățile etnice sau religioase. 

Uniunea Europeană a luat măsuri pe segmentul anti-discriminare în anul 1997, cu Tratatul de la 

Amsterdam, care propune o listă detaliată (checklist) pentru verificarea stadiului de 

implementare a managementului diversității și un Grafic al Diversității. 

4. Discursul managerial al diversității - La mijlocul anilor 1990, au apărut primele studii 

critice cu privire la diversitate, ca o reacţie la mulțimea de programe a corporaţiilor 

multinaţionale în vederea aplicării şi respectării unei serii de principii incluzive, printr-un discurs  

asupra valorizării competențelor diferite generate de o forță de muncă diversificată. Prin urmare, 

discursul organizațional tinde să ofere ilegitimitate diferitelor practici legate de dezechilibtul 

structural, atât lingvistic, cât și practic. 

5. Diversitatea ca un construct social - Modelul societal priveste diversitatea (diferențele dintre 

indivizi) ca pe o manifestare de ordin social, prin raporturile sociale și economice de 

independență sau lipsa autonomiei, de inadaptare la grupurile sociale sau de acceptare a acestora, 

de posibilitatea de integrare în activitatea unei instituții. 

Diversitatea în societatea românească este prezentată din punct de vedere istoric,  geografic 

cultural-spiritual social, economic şi politic. Totodată, sinteza literaturii de specialitate include 

tipurile de diversitate educațională și fundamentarea științifică a variabilelor cercetării privind 

diversitatea din instituțiile educaționale din România.  
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Metodologia cercetării 

Problema de cercetare 

Cercetarea pornește de la perspectiva instituțiilor de învățământ preuniversitar asupra unui set de 

politici și proceduri organizaționale în care obiectivul principal este dezvoltarea unui model de 

management al diversității, iar obiectivele secundare sunt legate de identificarea elementelor 

manageriale existente în instituțiile de învățământ preuniversitar din România, descrierea și 

analiza lor. 

Scopul cercetării 

Crearea unui model de strategie de management al diversității aplicabil în instituțiile 

educaționale din România.  

Obiectivul general al cercetării 

Identificarea (inventarierea) și analiza diversității existente în instituțiile de învățământ 

preuniversitar din România și a managementului corespunzător. 

 

Întrebările de cercetare 

1. Care este reprezentarea pe care o au directorii despre diversitatea dintr-o instituție de 

învățămînt preuniversitar din punct de vedere socio-psiho-pedagogic? 

2. Care sunt tipurile de diversitate în rândul participanților la educație  (elevi, profesori, personal 

didactic-auxiliar și nedidactic) din învățământul preuniversitar din România? 

3. Care sunt strategiile de management al diversității existente în rândul participanților la 

educație (elevi, profesori, personal didactic-auxiliar și nedidactic) din instituțiile de învățământ 

preuniversitar din România? 

4. Ce set de politici și proceduri organizaționale este aplicabil în strategia de management al 

diversității prevăzută în planul de dezvoltare instituțională al unei școli din învățământul 

preuniversitar? 

 

Obiectivele cercetării 

1. Identificarea tipurilor de diversitate din instituțiile educaționale românești și a provocărilor 

manageriale pe care acestea le presupun. 

2.Descrierea strategiilor de management al diversității în funcție de tipurile de diversitate 

prezente în instituțiile de învățământ preuniversitar. 
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3.Fundamentarea unui model de strategie de management al diversitatii, aplicabil institutiilor 

educaționale preuniversitare din România. 

 

Obiectivele secundare ale cercetării 

1.a. identificarea reprezentării pe care o au  directorii asupra diversității educaționale din 

perspectiva socio-psiho-pedagogică 

1.b. identificarea tipurilor de diversitate în rândul elevilor din instituțiile de învățământ 

preuniversitar (nivel primar, gimnazial și liceal) din România 

1.c. identificarea tipurilor de diversitate în rândul profesorilor din instituțiile de învățământ 

preuniversitar (nivel primar, gimnazial și liceal) din România 

1.d. identificarea provocărilor manageriale generate în instituțiile de învățământ preuniversitar 

(nivel primar, gimnazial și liceal) de diversitatea participanților la educație 

1.e. identificarea elementelor strategice de gestionare a diversității existente în instituțiile de 

învățământ preuniversitar (nivel primar, gimnazial și liceal) 

2.a.identificarea relației de asociere a tipurilor de diversitate identificate cu elementele de 

management corespunzătoare lor 

2.b.identificarea strategiilor de management al diversității în relație cu tipurile de diversitate 

3.a. conceperea  unui model de strategie de management al diversității; 

3.b. validarea modelului propus cu ajutorul experților în managementul educațional 

3.c. elaborarea modelului final, în conformitate cu concluziile experților și a realității nou 

descoperite prin cercetare. 

 

Ipotezele de cercetare 

Ipoteza 1 - Măsurărea gradului de diversitate din școlile din România influențează semnificativ 

implementarea unei strategii de management al diversității, ca parte a PDI/PAS al școlii pentru 

următorii 4-5 ani. 

Ipoteza 2 - Implementarea unei strategii de management al diversității, ca parte a PDI/PAS al 

școlii pentru următorii 4-5 ani, este asociată cu alocarea unui fond din bugetul școlii în vederea 

implementării strategiei. 

Ipoteza 3 - Managementul diversității în școli este eficace în ceea ce privește tipurile de 

diversitate în rândul elevilor din instituțiile de învățământ preuniversitar din România. 
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Ipoteza 4 - Există o relație de asociere între tipurile de diversitate în rândul angajaților din 

instituțiile de învățământ preuniversitar din România și eficiența managementului diversității. 

Metode de cercetare 

Ancheta prin sondaj 

Analiza discursului 

Analiza statistică descriptivă și de asociere a variabilelor cercetării 

Autoetnografia 

 

Instrumente de cercetare 

Chestionarul 

Fișa de analiză sintagmatică și paradigmatică a discursului 

Jurnalul de cercetare autoetnografică 

 

Rezultatele cercetării 

a) Raportată la obiectivele de cercetare, analiza rezultatelor cercetării obținute 

conduce la următarele concluzii: 

Definirea diversității educaționale din România din perspectiva socio-psiho-pedagogică ca 

fiind totalitatea trăsăturilor unice, individuale, vizibile și invizibile care stabilesc modele de 

comunicare (limbi vorbite), de relaționare (etnii, confesiuni religioase), învățare (stiluri de 

învățare, cerințe educative speciale) care necesită abordări pedagogice specifice (lucru 

individualizat) și acțiuni manageriale adaptate în funcție de provocările sau avantajele pe care le 

generează diversitatea. 

Identificarea tipurilor de diversitate în rândul elevilor din instituțiile de învățământ 

preuniversitar (nivel primar, gimnazial și liceal) din România ca: ”diversitate etnică, culturală, 

lingvistică, psihopedagogică, comportamental-etică și finaciară”. 

Identificarea tipurilor de diversitate în rândul angajaților din instituțiile de învățământ 

preuniversitar (nivel primar, gimnazial și liceal) din România ca: ”diversitate religioasă, 

lingvistică, intelectuală [IQ], comportamentală și etică,  politico-ideologică (apartenența la 

partide politice diferite), etnică, educațional-profesională (niveluri de studii, dezvoltare 

personală, diferite domenii de studiu si interes, grade didactice diferite), socială (statut marital, 
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familie - stiluri parentale, mediul de proveniență, geografic-rasială, statut financiar (venituri și 

cheltuieli), experiența de viață (experiența militară, cazierul juridic).” 

Provocările generate de diversitate sunt în mare măsură întâlnite în rândul managerilor și sunt,  

în diferită măsură, conflicte interetnice, conflicte interculturale, violență (verbală, fizică), 

bullying, abandon școlar, migrarea elevilor către alte școli, conflicte de comportament personal. 

Avantajele generate în instituțiile de învățământ preuniversitar (nivel primar, gimnazial și 

liceal) de diversitatea participanților la educație sunt: promovarea toleranței, înțelegerii și 

empatiei datorită expunerii la culturi diferite, promovarea toleranței, înțelegerii și empatiei, 

exersarea abilităților sociale de comunicare, colaborare și rezolvarea conflictelor datorită 

expunerii la culturi diferite, interacțiunea continuă cu persoane provenite din medii și culturi 

diferite descurajează stereotipurile și prejudecățile, interacțiunea continuă cu persoane provenite 

din medii și culturi diferite creează un mediu incluziv și tolerant. 

Identificarea elementelor strategice de gestionare a diversității existente în instituțiile de 

învățământ preuniversitar (nivel primar, gimnazial și liceal): CDȘ în limba maternă din școală, 

profesor vorbitor nativ de limba maternă din școală, preot misionar pentru diferitele religii, 

profesor itinerant/consilier psihopedagogic/mediator școlar, cursuri de formare gratuite cu 

profesorii care predau la clase cu cerințe educative speciale, infrastructură adaptată diferitelor 

tipuri de dizabilități (rampe, scriere Braille, semnale audio), bază de materiale didactice adaptate 

diferitelor stiluri de învățare (suport audio, obiecte de uz kinestezic etc.), CDȘ de elemente de 

cultură și civilizație ale minorităților din școală, cursuri/ activități de consiliere și orientare 

școlară și profesională, cursuri/ activități de educație sanitară, cursuri/ activități de educație 

financiar-bancară, programul ”A doua șansă”, programul ”Școala după școală”, proiecte cu 

finanțare externă sau europeană, cursuri de limba română pentru elevii vorbitori nativi ai altor 

limbi și cursuri de limbi minoritare pentru vorbitorii nativi de limba română. 

Identificarea relației de asociere a tipurilor de diversitate identificate cu elementele de 

management corespunzătoare lor, astfel: organizarea de evenimente specifice care vizează 

incluziunea (de exemplu, seara gastronomiei germane), prevederea în oferta educațională a școlii 

de cursuri opționale cu conținut specific culturilor și limbilor etnice, organizarea de cursuri de 

formare și/ sau pregătire pentru gestionarea diversității (de exemplu, cursuri de pregătire pentru 

lucrul cu CES), susținerea creării de cluburi extracurriculare, centrate pe interesele elevilor și 

profesorilor (de exemplu, clubul de robotică), implicarea comunității în evenimentele școlii, 
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promovarea și implementarea politicilor incluzive, cum ar fi acțiuni anti-bullying și egalitate de 

șanse. 

b) Raportate la ipotezele de cercetare, în urma cercetării statistice, s-au conturat 

următoarele concluzii:  

Ipoteza de cercetare 1 - Măsurărea gradului de diversitate din școlile din România 

influențează semnificativ implementarea unei strategii de management al diversității, ca parte a 

Planului de Dezvoltare Instituțională al școlii pentru următorii 4-5 ani. – a fost validată, 

rezultând, cu o probabilitate de 95%, că între măsurarea gradului de diversitate din școlile din 

România și implementarea  unei strategii de management al diversității, ca parte a PDI/PAS al 

școlii pentru următorii 4-5 ani, există o legătură semnificativă. 

Ipoteza de cercetare 2 - Implementarea unei strategii de management al diversității, ca 

parte a PDI/PAS al școlii pentru următorii 4-5 ani, este asociată cu alocarea unui fond din 

bugetul școlii în vederea implementării strategiei – a fost validată, rezultînd, cu o probabilitate 

de 95% că este necesară o strategie de management al diversității educaționale, pusă gratuit la 

dispoziția instituțiilor educaționale din România. 

Ipoteza de cercetare 3 - Managementul diversității în școli este eficace în ceea ce 

privește tipurile de diversitate în rândul elevilor din instituțiile de învățământ preuniversitar din 

România – nu a fost validată, rezultând statistic, cu o probabilitate de 95%, că nu există legătură 

semnificativă între tipurile de diversitate din rândul elevilor din instituțiile de învățământ 

preuniversitar din România și eficacitatea managementului diversității în școli.  

Ipoteza de cercetare 4 - Există o relație de asociere între tipurile de diversitate în 

rândul angajaților din instituțiile de învățământ preuniversitar din România și eficiența 

managementului diversității – nu a fost validată, cu o probabilitate de 95%, statistic nu există 

asociere între diversitatea lingvistică, etnică, politico-ideologică, religioasă, psihopedagogică, 

comportamentală și etică, social, geografic-rasială, educațională și profesională în rândul 

angajaților din instituțiile de învățământ preuniversitar din România și eficacitatea 

managementului diversității în școli din punct de vedere statistic. 

În urma validării ipotezelor de cercetare 1 și 2, concluzia este că măsurarea diversității 

din unitățile de învățământ preuniversitar și o strategie de management al diversității pusă 

gratuit la dispoziția acestora sunt necesare. 
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Elaborarea modelului conceptual de management al diversității din instituțiile 
educaționale de învățământ preuniversitar din România 

(aplicație digitală) 

Modelul de strategie de management al diversității din instituțiile educaționale de 

învățământ preuniversitar din România se constituie într-o aplicație digitală ce va putea fi 

descărcată din Magazin Play (platforma google) gratuit sau prin scanarea codului QR din logoul 

aplicației (Figura V.1.). Vor exista o versiune în limba română și una în limba engleză, întrucât 

toate secțiunile și informațiile sunt de interes internațional. Aplicația este accesibilă prin scanarea 

codului QR (Figura nr. V.2.) sau prin accesarea site-ului http://www.edivers.eu/ .  

Contribuții teoretice și practice ale cercetării 

a) Contribuții teoretice 

Această cercetare doctorală este prima lucrare din România care abordează conceptul și 

fenomenul diversități educaționale, precum și domeniul acțiunilor manageriale de identificare și 

gestionare a diversității.    

Totodată, lucrarea reprezintă un studiu pluridisciplinar, care propune  o fundamentare 

teoretică a tipurilor de diversitate și o fundamentare practică a acțiunilor pe care managerii din 

instituțiile educaționale de învățământ preunverstiar le pot întreprinde.  

Lucrarea propune o sinteză teoretică a literaturii de specialitate cu privire la diversitate în 

general și la diversitatea educațională, explorând astfel un domeniu deloc abordat în România. 

Diversitatea educațională din România a fost definită din perspectiva socio-psiho-pedagogică ca 

fiind totalitatea trăsăturilor unice, individuale, vizibile și invizibile care stabilesc modele de 

comunicare (limbi vorbite), de relaționare (etnii, confesiuni religioase), învățare (stiluri de 

învățare, cerințe educative speciale) care necesită abordări pedagogice specifice (lucru 

individualizat) și acțiuni manageriale adaptate în funcție de provocările sau avantajele pe care le 

generează diversitatea. 

b)  Contribuții practice 

O primă contribuție practică sunt instrumentele de cercetare care pot fi utilizate și de alți 

cercetători:  

a) chestionarul pentru identificarea a tipurilor de diversitate din școli și strategiile de 

http://www.edivers.eu/
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management al diversității existente;  

b) fișa de analiză a discursului/ metaforelor diversității, care sintetizează două tipuri de 

analiză (sintagmatică și paradigmatică) și care va putea fi utilizată de alți cercetători pentru 

analiza altor tipuri de discursuri sau metafore asociate altor concepte.  

Scopul cercetării doctorale a fost fundamentarea unui model de strategie de management 

al diversității din instituțiile educaționale din învățământul preuniversitar din România.  

Ca urmare a parcurgerii literaturii de specialitate, s-a realizat fundamentarea teoretică a 

modelului de management al diversității, iar în urma dezvoltării demersului metodologic, al 

identificării variabilelor de cercetare, a colectării și analizei datelor, a obținerii rezultatelor și 

formulării concluziilor, s-a realizat fundamentarea practică a modelului, care sintetizează toate 

variabilele de cercetare corelate cu rezultatele și concluziile obținute în urma cercetării.   

c) Cercetătorul propune modelul de management al diversității educaționale, prezentat în 

Capitolul VI al prezentei lucrări (pagina 254), care să facă parte din Planul de Dezvoltare 

Instituțională al fiecărei instituții de învățământ preuniversitar. Acest model este accesibil sub 

forma unei aplicații informatice și se descarcă însoțit de trei anexe: planul strategic 

autogenerabil, cadrul legislativ al managementului diversității educaționale și fundamentarea 

științifică a modelului propus.  

Sustenabilitatea cercetării 

Cercetarea de față are următoarele dimensiuni de sustenabilitate – socială, organizațională, 

tehnologică și ecologică. Conform matricei de evaluare a sustenabilității proiectelor de cercetare 

și aplicării criteriilor din literatura de specialitate, proiectul de cercetare este în mod realist 

sustenabil.  

Etica cercetării 

Au fost respectate cele patru valori ce sunt asumate de cercetător înainte de debutul cercetării: 

verificabilitate, responsabilitate, onestitate și validitatea cunoașterii propuse în Ghidul de 

integritate în cercetarea științifică – 2020 și cele douăsprezece principii generale și cerințe 

prevăzute de Carta Europeană a Cercetătorilor.  
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https://www.jopafl.com/uploads/issue27/THE_USE_OF_ARTIFICIAL_INTELIGENCE_IN_EDUCATIONAL_DIVERSITY_MANAGEMENT.pdf
https://www.jopafl.com/uploads/issue27/THE_USE_OF_ARTIFICIAL_INTELIGENCE_IN_EDUCATIONAL_DIVERSITY_MANAGEMENT.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=2jneGJrnQKQ&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=2jneGJrnQKQ&feature=youtu.be
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2.Participare în calitate de moderator și cu prezentare live, online a lucrării Strategic elements 

to manage diversity in the educational system - case study: CLIM, la Congresul Internațional 

LUMEN, Iași, 22 – 26 noiembrie 2022 (https://youtu.be/BvzZ-5kEEfI; 

https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1142531756636418 ; 

https://education.lumenconference.com/lumen-edu-2021/oral-presentations-5th-lumen-edu-

2021/) 

3.Diversity Management in Pre-university Educational Institutions in Romania,Conferinta 

Internațională INTERCULTURALIA, organizată de Universitatea ”Al.I.Cuza” Iași, Facultatea 

de Litere, Departamentul de limba franceză și Departamanetul de limba engleză, în perioada 

14-15 mai 2021, https://interculturalia.linguaculture.ro/principalthing/wp-

content/uploads/2021/05/InterCulturalia-2021-Program-Abstracts-11-full-1.pdf; 

4. Participare cu prezentare live, online și publicare în format poster ale lucrării CLIM 

Teaching Method - a Strategic Element of Diversity Management la Congresul Internațional 

LUMEN, Iași, 2 - 4 iunie 2022 (https://cutt.ly/xJpgCSt);  

 

IV.Articole publicate la nivel național: 

1.Publicarea articolului Societate diversă – clasă diversă, în revista Școala Modernă, publicație 

trimestrială, editată de Editura Casei Corpului Didactic Neamț, ISSN 2069- 4504, 

http://www.ccdneamt.ro/new/wp-content/uploads/2022/02/REVISTA-%C5%9ECOALA-

MODERN%C4%82-Anul-XX-Nr.-4.pdf 

2. Publicarea articolului Punctele cardinale ale diversității, în cadrul proiectului TRUE - 

Tolerance, rights and unity in education, finanțat prin Mecanismul Financiar al SEE 2014 – 

2021, http://truesee.ro/assets/files/articol-1_alinaichim.pdf. 
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https://interculturalia.linguaculture.ro/principalthing/wp-content/uploads/2021/05/InterCulturalia-2021-Program-Abstracts-11-full-1.pdf
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